MARINE CLUB INTERNATIONAL D.O.O.

OPCI UVJETI POSLOVANJA NA PROSTORU SERVISNOG CENTRA

OSNOVNE ODREDBE

Op¢i uvjeti poslovanja na prostoru servisnog centra Marine club international d.o.o. (dalje u tekstu: ,Opdci
uvjeti®) primjenjuju se na sve fiziCke i/ili pravne osobe, odnosno korisnike usluga na prostoru Servisnog
centra Marine club international d.o.0. (Dalje u tekstu MCI/Servisni centar MCI), koje osobe sklapanjem
ugovora Ciji su Op¢i uvjeti sastavni dio prihvacaju svoju obvezu duzne paznje u odnosu na vlastitu imovinu,
kao i imovinu trec¢ih osoba.

Servisni centar MCI obavlja djelatnost na prostoru zatvorenom za pristup i prolaz gradana bez posebne
prijave djelatnicima MCI, te nije dopusSteno kretati se i boraviti na podrucju servisne zone bez posebnog
odobrenja, odnosno pratnje djelatnika Servisnog centra MCI.

Op¢i uvjeti primjenjuju se na cijelom prostoru kojeg MCI koristi (kopnenom i morskom) sukladno Ugovoru za
gospodarsko koristenje prostora. MCl zadrzava pravo izmjene odredbi ovih Uvjeta u bilo kojem trenutku .

U tekstu Opcih uvjeta nize navedeni pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

Servisni centar MCI — prostor definiran Ugovorom za gospodarsko koristenje;

Plovilo - svaki objekt namijenjen za plovidbu, a koji je predmet ugovora o koriStenju usluga;

Vlasnik - osoba koja je u propisanoj zakonskoj ispravi oznaena kao vlasnik plovila;

Korisnik plovila - osoba koja je u propisanoj zakonskoj ispravi oznacena kao korisnik plovila;

Opunomocenik vlasnika ili korisnika plovila — osoba kojoj je vlasnik ili korisnik plovila dao ovlasti

detaljno uredene pisanom specijalnom punomodi, s time da MCI zadrzava pravo procijeniti valjanost

ovlasti iz punomodi i zatraziti posebno odobrenje viasnika ili korisnika;

Korisnik usluga - svaka fizi¢ka ili pravna osoba, koja koristi usluge na prostoru Servisnog centra MCl,;

Voditelj plovila — osoba koja upravlja plovidbom na temelju uvjerenja ili sviedodzbe o osposobljenosti,

te drugih isprava s njima izjednacenim;

e Opunomoceni serviser — serviser opunomocen od strane vlasnika, korisnika plovila ili njegovog
opunomocenika za obavljanje radova na plovilu;

o Ugovorni serviser — serviser koji ima Ugovor o poslovnoj suradnji sa tvrtkom MCI;

e Vez — prostor u moru ili na kopnu privremeno dodijeljen korisniku od strane MCI za smjestaj plovila.

Clanak 1.

Korisnici usluga na prostoru Servisnog centra MCI duZni su pridrzavati se Op¢ih uvjeta Servisnog centra MCI
i pozitivnih propisa Republike Hrvatske. Zbog nepridrzavanja navedenih akata, MCI mozZe uskratiti koristenje
prostora Servisnog centra MCI i pruzanje usluga, odnosno otkazati/raskinuti ugovore o pruzanju usluga
Servisnog centra MCI.

Clanak 2.
ODGOVORNOST ZA STETU

a) odgovornost Korisnika za Stetu

U sluaju da Korisnik usluga na prostoru Servisnog centra MCI uzrokuje Stetu Servisnom centru MCI ili
tre¢im osobama na prostoru Servisnog centra MCI, radnjom ili propustom, duzan je Stetu nadoknaditi u
cijelosti sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

Korisnik je duZan obestetiti Servisni centar MCI, odnosno treéu stranu, za svaku Stetu koju on ili njegovo
plovilo, njegova vozila, posada ili druge osobe ovlastene boraviti na plovilu nanesu bilo kojem objektu ili
opremi u vlasnistvu Servisnog centra MCI, ili tre¢e strane, a koja se nalazi unutar podruc¢ja nadleznosti
Servisnog centra MCI.

Korisnik prihva¢anjem Opc¢ih uvjeta potvrduje da je, za €itavo vrijeme trajanja Ugovora Ciji su Opéi uvjeti
sastavni dio, osiguran od odgovornosti prema treéim osobama po svim osnovama.

Korisnik prihvac¢anjem Opc¢ih uvjeta potvrduje da je, za Citavo vrijeme trajanja Ugovora Giji su Op¢i uvjeti
sastavni dio, za sve Stete, ukljuCujuéi provale u plovilo i vozila, kao i za Stete nastale otudivanjem i
oStecenjem plovila, vozila, opreme, uredaja, pribora i slicho, odgovarajuée osiguran policom osiguranja.



Korisnik izri¢ito oslobada Servisni centar MCI vrSenja bilo kakve provjere sadrzaja njegovih polica
osiguranja.

Korisnik se prihvaéanjem Opc¢ih uvjeta obvezuje:

o prilikom sklapanja ugovora predati Servisnom centru MCI kopiju certifikata plovila i kopiju police
osiguranja, kasko police i police osiguranja od odgovornosti s limitom veéim ili jednakim vrijednosti
plovila;

e postivati pravila Servisnog centra MCI;

e opremiti plovilo ispravnim protupoZarnim aparatima;

e svu pokretnu opremu plovila odgovarajuée pohraniti (zaklju€ati) tako da ne moze doéi do krade bez
obijanja;

e predati Servisnom centru MCI klju¢eve plovila koji ostaju u uredu Servisnog centra MCI do sljedeéeg
dolaska korisnika na plovilo;

e prijaviti dolazak / odlazak plovila u uredu Servisnog centra MCI;

e plovilo opremiti dobrim konopima za potrebu vezivanja plovila s gatom ili pontonom (krmeni konopi),
bokobranima i po svojoj Zelji pokrivacem.

Korisnik je iskljuivo odgovoran za Stete koje bi bile eventualno uzrokovane kablom spojenim s
elektroinstalacijom Servisnog centra MCI.

Za Stetu na imovini Servisnog centra MCI, plovilima, vozilima, prikolicama, opremi i drugoj imovini trecih
osoba koja se nalazi u prostorima Servisnog centra MCI, odstetu uslijed ozljede ili smrti trece osobe, kao i za
Stetu uslijed oneciSéenja okoliSa, a koju je prouzrokovala posada plovila ili druge osobe koje su ovlastene
boraviti na plovilu, ili koja je nastala kao posljedica nekog nedostatka na plovilu ili brodskoj opremi ili kao
posljedica loSeg odrzavanja plovila ili opreme, odgovorna je osoba koja je svojom radnjom ili propustom
osobno ili svojom imovinom uzrokovala predmetnu Stetu, a ako bi MCI u vezi s tako nastalom Stetom snosio
bilo kakve troSkove, uklju€ujuci i pravne troSkove, ili ako bi bila u obvezi isplatiti bilo kakve iznose odstete
tre¢im osobama, odgovorni vlasnik plovila, a podredno i od vlasnika ovlasteni korisnik plovila, odnosno
osoba odgovorna za nastanak predmetne Stete , u obvezi su MCI obestetiti u cijelosti.

b) odgovornost Servisnog centra MCI:

Servisni centar MCI odgovara samo za Stete koje prouzro€e njegovi djelatnici u okviru obavljanja poslova u
Servisnom centru MCI, i to samo ako je Steta nastala kao posljedica krajnje nepaZznje od strane njegovih
djelatnika.

Servisni centar MCI izri€ito iskljuCuje svoju odgovornost za Stete:

e koje su uzrokovali serviseri, kooperanti, punomocnici vlasnika plovila i tre¢e osobe, neovisno jesu li uz
dopustenje pruzali usluge u prostorima Servisnog centra MCI.

¢ koje se nisu mogle, tijekom propisanog poslovanja Servisnog centra MCI, predvidjeti, sprijeciti, otkloniti ili
umanijiti, ako je Stetu prouzrocila tre¢a osoba i/ili je Steta nastala kao posljedica viSe sile ( npr. orkansko
nevrijeme, udar groma, iznimni plimni val i ostale vremenske neprilike koje nisu uobi¢ajene na Jadranu,
potres, pozZar, epidemija te druge prirodne nepogode ili katastrofe, Strajk, mjere drzavnih organa,
gradanski nemiri, teroristi¢ki €in i rat i tome sl.)

o za Stete nastale kao posljedica elementarne nepogode na biminiju ,spray hoodu, jedrima, ceradama i
opremi koja nije bila adekvatno zasti¢ena i spremljena. Korisnik je duzan dodatno zastititi i pripremiti
plovilo i opremu plovila za skladiStenje prije ostavljanja plovila u prostorima Servisnog centra MCI.

e za kradu plovila, vozila, ili opreme koje nije mogla sprijeCiti, Stete na plovilu koje su posljedica
zlonamjernog postupka ili grube nemarnosti vlasnika ili korisnika,posade ili drugih osoba na plovilu

o Stete na opremi ili nestanak opreme koja nije navedena na Inventarnoj listi ili je navedena na Inventarnoj
listi, ali nije bila u zatvorenom prostoru pod klju¢em ili je nestala bez obijanja;

e nestanak bokobrana, sidra, konopa, propelera i druge opreme koju se moze demontirati s broda bez
obijanja;

o Stete koje bi nastale uslijed krivog ili nestru¢nog postupka od strane vlasnika plovila, posade ili drugih
osoba na plovilu;

o Stete proizaSle zbog neodrzavanja, zapustenosti ili dotrajalosti plovila ili opreme;

o Stete kao posljedica skrivene mane;

Stete proizaSle zbog nestru¢no izvedene elektro ili vodovodne instalacije na plovilu odnosno od

priklju¢aka na gatu do plovila;

Stete proizasle zbog pucanja konopa koji pripadaju plovilu;

Steta iz naslova gubitka vremena, zarade zaka$njenja koridtenja godiSnjih odmora i sl;

Stete ili kradu umjetnickih slika i predmeta od plemenitih metala, novaca, vrijednosnih papirai sl;

Stete i druge posljedice koje nastaju zbog nepridrzavanja ovih Op¢ih uvjeta

Stete proizasle iz nepridrzavanja carinskih, lu€kih i drugih upravnih propisa;

Steta uslijed zamrzavanja, Stete od glodara.

Stete na plovilu, nastale kao posljedica ostecenja od strane drugog plovila.



e za svu ostalu Stetu koja ovdje nije nabrojana, a mozZe nastupiti.

Datumom isteka obradunskog perioda smjestaja po racunu prestaje svaka odgovornost MCI u odnosu na
plovilo, te sve eventualne Stete, nastale po isteku obracunskog period idu na racun Korisnika veza.

Zahtjev za naknadu eventualne Stete mora biti temeljen na zapisniku nadleznih sluzbenih tijela kako bi se
mogla ocijeniti osnovanost zahtjeva.
Ako navedeno nije moguée utvrditi pitanje osnovanosti zahtjeva prepustiti ¢e se nadleznom sudu.

Clanak 3.
DOLAZAK | ODLAZAK PLOVILA

Sva plovila koja uplovljavaju ili dolaze na drugi nacin u prostor Servisnog centra MCI moraju imati sve
potrebne svjedodZbe i dokumente sukladno ovim Opéim uvjetima i svim vaze¢im propisima Republike
Hrvatske, a dok su u plovidbi njima mora upravljati osposobljena osoba s vazeéom svjedodZbom te dovoljan
broj kvalificirane i licencirane posade sukladno propisima, te odrzavana u plovidbenom stanju.

U suprotnom, Servisni centar MCl im moZe odbiti pristup servisnom centru.

Prije dolaska plovila korisnik je duzan dogovoriti dolazak i dobiti potvrdu rezervacije (usmeno ili pismeno) od
strane Servisne zone MCI. Prije odlaska plovila korisnik je duzan je duzan dogovoriti odlazak i dobiti potvrdu
termjna odlaska (usmenu ili pismenu) od strane Servisne zone MCI.

Servisni centar MCI zadrzava pravo otkaza rezervacije ili izmjene dogovorenog vremena dolaska odnosno
odlaska plovila bez posebnog obrazloZenja korisniku. Pri dolasku ili odlasku, voditelj plovila mora odmah po
dolasku, ili prije odlaska javiti se u ured Servisnog centra MCI.

a) dolazak plovila morskim putem

Ako plovilo dolazi morskim putem, Korisnik je duzan o svom troSku dopremiti plovilo do priveznog pristanista
na morskom dijelu Servisnog centra MCI, a prije uplovljenja kontaktirati putem telefona ili VHF kanala 17
MCI o svom dolasku. Pri uplovljavaniju, djelatnici Servisnog centra MCI ¢e upuititi voditelja plovila prema vezu
i pruziti pomo¢ korisnicima u postupku privezivanja plovila te uputiti voditelja plovila u ured Servisnog centra
MCI. Pri uplovljenju plovilo mora biti opremljeno primjerenim konopima za privez i bokobranima. MCI moze u
iznimnom slucaju plovilo opremiti kvalitetnim konopima o troSku korisnika plovila, bez prethodne obavijesti.

b) dolazak plovila kopnenim putem

Ako plovilo dolazi kopnenim putem, voditelj plovila duzan je dopremiti plovilo/a pristupnim cestama, sukladno
putokazima, do ulaza u Servisni centar MCI. Djelatnici Servisnog centra MCI uputit ¢e korisnika na parkirno —
skladidno mjesto.

Clanak 4.
UGOVOR O SKLADISTENJU

Skladistenje plovila odreduje se ,Ugovorom o skladistenju® (u daljnjem tekstu Ugovor) potpisan s vlasnikom,
odnosno korisnikom plovila.

Predmet Ugovora je usluga koristenja prostora Servisnog centra MCI i to u moru ili na kopnu, a smatra se da
je pruzena usluga koristenja prostora Servisnog centra MCI:

e ako je za plovilo potpisan Ugovor o skladiStenju u pisanom obliku izmedu Servisnog centra MCl i
korisnika usluga,

e ako se plovilo nalazi na prostoru Servisnog centra MCl,

e ako su predani kljuCevi plovila i sva potrebna dokumentacija koja omogucava isplovljavanje

e ako se plovilo nalazi na prostoru Servisnog centra MCI i bez potpisanog Ugovora o skladistenju,
predane potrebne dokumentacije i isprava vlasnika odnosno plovila.

Primarni na€in komunikacije smatra se putem e-mail adrese koju je korisnik usluge dostavio kao svoju e-mail
adresu.

a) otkaz i raskid ugovora

Korisnik moze Ugovor otkazati u bilo koje vrijeme, izjavom danom u pisanom obliku.
Danom otkaza Ugovora smatra se onaj da u kojem je Servisni centar MCI primio izjavu u pisanom obliku.

U slu€aju da Korisnik ne izvrsi uplatu naknade za skladistenje u roku od 7 dana na jedan od nacina naveden
u Ugovoru, Ugovor se smatra raskinutim bez ikakve daljnje obavijesti.



U slu¢aju da Korisnik potpise Ugovor i ostavi plovilo na ¢uvanje Servisnom centru MCI, a u roku od 7
dana ne uplati naknadu za skladiStenje, Servisni centar MCI ¢e o troSku Korisnika premijestiti plovilo na
drugu prikladnu lokaciju i od tog dana zaraCunavati troSkove skladistenje i ostalih troSkova prema trenutno
vazecem cjeniku.

Danom otkaza ili raskida ugovora, Servisni centar MCI prestaje snositi bilo kakvu odgovornost za stanje
plovila, a svi troSkovi i Stete padaju na teret Korisnika usluge. Servisni centar MCI ¢e o troSku Korisnika
usluge premijestiti plovilo na drugu prikladnu lokaciju i od tog dana zaraCunavati skladistenje prema dnevnom
cjeniku po trenutno vazec¢em cjeniku kao i ostale troSkove.

b) obnova ugovora o skladistenju

Ako niti jedna od ugovornih strana najkasnije 30 dana prije isteka ugovora isti ne otkaZe, ugovor se
automatski produzuje na sljedecih mjesec dana prema vazeéem cjeniku za tu godinu.

Obavijest o otkazu/raskidu Ugovora za naredni period dostavlja se suprotnoj strani pismenim putem.

Prilikom automatskog produzenja ugovora, Korisnik usluge se obvezuje naknadu platiti najkasnije do
pocetka novog obraCunskog razdoblja.

U slucaju nepostivanja navedenih rokova, Servisni centar MCI moze prihvatiti otkaz Ugovora, ali uz pla¢anje
ugovorne kazne u iznosu od 5.000,00 kuna (uklju¢ujuéi PDV), prema vazeéem cjeniku Servisnog centra
MCI.

Ugovorne strane mogu suglasno produZiti trajanje Ugovora za naredni period dodatkom ugovora sklopljenog
najkasnije 30 dana prije isteka ovog Ugovora.

Ostale usluge koje Servisni centar MCI pruza u okviru svoje djelatnosti, Korisnik duzan je platiti prema
rac¢unu odmah nakon izvrSene usluge.

Za sva kaSnjenja u pla¢anju, Servisni centar MCI moZe obracunati zakonsku zateznu kamatu.

Clanak 5. .
PRIMOPREDAJA PLOVILA NA SKLADISTENJE

Primopredaja plovila na skladidtenje obavljena je kad voditelj plovila priveZze plovilo/a na za to predvideno
mjesto, odnosno parkira plovilo/a na prikolici, za to predvideno mjesto, te u uredu Servisnog centra preda
sve potrebno za prijam plovila i sklapanje Ugovora, ito:

kopiju dokumenta kojim dokazuje vlasnistvo i/ili pravo koriStenja plovilom;
za plovila koja se nalaze u postupku carinskog skladistenja odnosno privremenog uvoza, predati
isprave iz kojih je vidljivo kada je plovilo uslo u RH (kopnenim ili morskim putem), ne starije od 18
mjeseci, odnosno obavijestiti MCI o namjeri izlaska iz RH, te pravovremeno ispunjavati svoje obveze
sukladno carinskim propisima RH Hrvatske

e EU rezidenti bi uvijek na plovilu trebali imati dokaze da je za navedeno plovilo pla¢ena carina i/ili PDV u
nekoj od drzava €lanica EU, odnosno da plovilo ima status robe Zajednice;

e identifikacijsku ispravu vlasnikal/ice plovila, odnosno ovlastene osobe ili izvod iz registra za pravnu

osobu, ne stariji od 6 mjeseci;

odobrenje za plovidbu, vinjetu ili vaze¢u plovidbenu dozvolu;

presliku police osiguranja plovila;

police kasko i dragovoljnog osiguranja prema tre¢ima,

ovjereni popis inventara plovila;

sve klju€eve unutradnjih prostora, spremista i strojarnice plovila.

Clanak 6.
SKLADISTENJE PLOVILA

Servisni centar MCI odreduje skladiStenje plovila sukladno svojem planu skladistenja i ovlasten je, iz
opravdanih ili sigurnosnih razloga, svako plovilo smjestiti, odnosno premijestiti po potrebi na drugo prikladno
mjesto, bez potrebe obavjestavanja vlasnika/korisnika plovila.

Ako se premjestanje plovila obavlja na zahtjev vlasnika plovila/Korisnika troSak premjestanja naplacéuje se
vlasniku plovila prema vazeéem cjeniku.

Premjestanje plovila unutar prostora Servinog centra MCI nema utjecaja na odgovornost MCI.



Clanak 7.
OBVEZE SERVISNOG CENTRA MCI

Servisni centar MCI se Korisniku usluge obvezuje dati na koriStenje prostor u skladu sa Op¢im uvjetima,
Ugovorom o skladistenju i cjenikom ili prihvacenom ponudom.

Servisni centar MCI se Korisniku usluge i osobama koje on ovlasti obvezuje dati na koristenje uredno
odrZavane i uobiajeno opremljene sanitarne ¢vorove i ostalu infrastrukturu namijenjenu korisnicima.

Ostale usluge koje je Servisni centar MCI ili ugovoreni serviser odradio na plovilu, vlasnik plovila duzan je
platiti prema uvjetima iz ponude ili raCunu odmah nakon izvr§ene usluge i prije porinuca plovila.

MCI ima pravo retencije (zadrzanja) plovila do podmirenja svih financijskih obveza proizaslih iz Ugovora o
skladiStenju plovila i ostalih usluga koje Servisnog centra MCI pruza u okviru svoje djelatnosti prema
Korisniku usluga.

Clanak 8.
OBVEZE KORISNIKA USLUGA

Korisnik usluga ¢ije se plovilo nalazi na prostoru Servisnog centra MCI, duzan je

e Cuvati plovilo i njegovu opremu paznjom dobrog domacina, opremiti plovilo i zastiti plovilo na adekvatan
nacin za skladiStenje na moru ili kopnu, prema potrebi prema dodatnim uputama djelatnika Servisnog
centra MCI, za svo vrijeme boravka plovila na prostoru Servisnog centra MCI.

e osigurati plovilo i opremu od rizika odgovornosti korisnika plovila za Stete prouzroene tre¢cim osobama i
njihovoj imovini uklju€ujuci i zakonom propisano obvezno osiguranje dgovornosti korisnika plovila.
Osiguranje mora ostati na snazi za &itavo vrijeme trajanja Ugovora o skladistenju;

e pridrzavati se svih vazecih propisa u pogledu boravka i plovidbe plovila u granicama teritorijalnog mora
RH;

e svu pokretnu imovinu plovila Cuvati zaklju€anu u zatvorenom prostoru plovila, te prijaviti svaku izmjenu

e posebno kod dizanja plovila, upozoriti na opremu na podvodnom dijelu plovila i dati tone podatke o
polozaju iste. U suprotnom Servisni centar MCI ne odgovara za oStecenja iste;

e predati sve kljueve unutarnjih prostora, spremista, strojarnice plovila;
plovilo opremiti primjerenim ceradama za skladiStenje;
ostale cerade (bimini, sprayhood, jedra i sl.) koje ne sluze u svrhu skladi$tenja i/ili zimovanja treba
skinuti i primjereno uskladistiti;

e opremiti plovilo protupozarnim sredstvima koja ¢e efikasno djelovati na samom plovilu;

¢ prije svakog napustanja plovila iskljuciti sve elektro kabele i vodovodne prikljucke;

e U kaljuzu broda staviti eko-spuzvu ili sliénu napravu koja prikuplja oneciS¢enja koja mogu nastati kao
posljedica tehnicke mane ili neodrZzavanja plovila, a sustavom praznjenja kaljuze mogu dospjeti van
plovila;

e u slugaju da vlasnik plovila proda brod ili na bilo koji nacin prenese vlasnistvo, duzan je u roku 24 sata o
tome pismeno obavijestiti MCI te dostaviti cjelokupne podatke o novom vlasniku plovila;

e prijaviti uredu MCI svaku promjenu adrese korispodencije, telefonskog broja, e-mail adrese. Smatra se
da su poruke MCI-a poslane koristenjem posljednje upoznatih adresa Korisnika veza stvarno uredno
isporu¢ene. MCI ne preuzima odgovornost za Stete koje su se mogle sprije€iti u slu¢aju da se uspjelo
kontaktirati korisnika prema kontaktima i adresama navedenih u Ugovoru;

o dostaviti obrazloZzenu specijalnu punomoc¢ u pisanom obliku za osobe kojoj je vlasnik ili korisnik plovila
dao odredene ovlasti;

Servisni centar MCl moze u iznimnom slu€aju intervenirati i adekvatno opremiti plovilo o troSku i na racun
korisnika plovila, bez prethodne obavijesti.

Clanak 9.
OBAVLJANJE RADOVA UNUTAR ZONE SERVISNOG CENTRA MCI

Unutar zone Servisnog centra MCI obavljanje radova dopusteno je samo djelatnicima MCI, serviserima koji
imaju Ugovor ili drugi dokument ovjeren od strane Servisnog centra MCI, vlasnicima i/ili njegovim
opunomocéenicima i/ili registriranoj posadi.

Unutar zone Servisnog centra MCI nije dozvoljeno, bez posebnog ovlastenja izdanog od strane Ureda
servisnog centra MCI ili dozvole od strane ovlastenih osoba Servisnog centra, vrsiti radove od strane drugih
firmi ili osoba.

Za obavljanje servisa na plovilu od strane servisera koji nije Ugovorni serviser, a za potrebe ulaska servisera
u zonu Servisnog centra MCI, korisnik je duzan obavjestiti ured MCI o nazivu i kontakt servisera, opis radova
koje ¢e serviser odraditi, vrijeme i datum dolaska. Po dolasku u Servisnu zonu MCI ovladten serviser je
duzan doci do ureda MCI, prijaviti svoj dolazak i odlazak iz servisne zone, preuzeti/predati klju€eve plovila uz
potpisivanja zapisnika o primopredaju klju¢eva plovila.



Svi koji radove unutar zone Servisnog centra MCI duzni su se pridrzavati pravila reda na prostoru Servisnog
centra MCI.

Prihva¢anjem Opcih uvjeta Korisnik potvrduje da je upoznat s opasnostima na prostoru servisne zone MCI,
te se obvezuje s istima upoznati sve treCe osobe koje bi, uz ovlastenje Servisnog centra MCI, vrsile radove
na prostoru Servisnog centra MCI.

Opasnosti na prostoru servisne zone MCI su mogu biti sliedece:

opasnost od vozila unutarnjeg prometa;
opasnost od propadanja i pada;
opasnost od visecih tereta;

opasnost od pada predmeta sa visine;

Za obavljanje servisa na plovilu koje Servisni centar MCI pruza u okviru svoje djelatnosti ili za servise za koje
Servisni centar MCI koristi usluge Ugovenih servisera i/ili kooperanata, Korisnik u dogovoru s Uredom
servisnog centra MCI, treba ovijeriti ureden pisani Nalog za rad.

Sve usluge Servisnog centra MCI naplaéuju se prema cjeniku vazeéem u trenutku kada se predmetna
usluga pruza korisniku, a smatra se da je Korisnik usluga potpisom Naloga za rad ili kori§tenjem usluge
servisa upoznat s vazeéim cjenikom;

Servise koje Servisni centar MCI pruZza u okviru svoje djelatnosti ili za servise Koristi usluge Ugovenih
servisera i/ili kooperanata, Korisnik usluga duzan je platiti prema uvjetima navedenim u predracunu ili odmah
nakon izvr§ene usluge, odnosno u protivnom MCI ima pravo retencije plovila do podmirenja racuna;

Za obavljanje dogovorenih servisa Korisnik treba dati na uvid tehni¢ku dokumentaciju iz koje se moze to¢no
uociti nacin rjeSavanja tehniCkog zadatka; posebno kod dizanja plovila upozoriti na opremu na podvodnom
dijelu plovila i dati to¢ne podatke o njenom polozaju;

Ponuda, narudzba odnosno Ugovor moraju biti u pisanom obliku. Narucitelj mora biti ovlasten za
narucivanje radova, a MCI ima pravo traziti potvrdu takve ovlasti tj. dokaz o vlasniStvu ili punomoc.

Potpisivanjem ponude, narudzbe ili ugovora kupac prihvaéa ove uvjete poslovanja. Ako ne postoji
ugovor u pisanoj formi, prihvaéena ponuda ili narudzba u pismenom obliku smatra se ugovorom.

Placanje se vrsi prema vazecem cjeniku, narudzbi ili pismenoj ponudi, nakon izvrSenog rada, a po primitku
rauna, a prije spustanja broda (za slu¢aj kada je plovilo boravilo na kopnu).

Iznimno ugovorom ili ponudom dospijec¢e plaéanja moze biti ugovoreno drukdije. Placanje usluga vrsi se u
Uredu servisne zone MCI ili virmanski na ziro raCun MCI. Jedino direktor Servisne zone MCI ima ovlasti
ugovaranja eventualnog popusta.

Reklamacija na izvrSene usluge mora biti u pisanom obliku, najkasnije 7 dana od primopredaje
radova. U slu€aju reklamacije, MCI nije duZzan nadoknaditi narucitelju radova izgubljenu dobit, ili vrijeme, ili
osigurati zamjensko plovilo. RjeSavanje reklamacija moguce je isklju€ivo u Servisnoj zoni MCI. U slu€aju
reklamacija na drugom mjestu, narucitelj je u obvezi snositi sve pripadajuce troSkove dolaska servisera na
mjesto popravka. Ako nije drugacije ugovoreno, jamstvo na izvedene radove iznosi 6 mjeseci.

MCI ne moze jamciti za radove koji nisu ugovoreni, niti daje jamstvo na radove izvedene sa materijalom
narucitelja radova.

Clanak 10.
PRAVO ZADRZANJA PLOVILA

MCI stjeCe pravo retencije tj. zadrzavanja plovila i zalozno pravo na plovilu i opremi za sva nepodmirena
potraZzivanja s osnova pruzenih usluga, potrazivanja s osnova naknade Stete, te za druga potrazivanja
nastala s osnova ovih Op¢ih uvjeta, te pozitivnih propisa Republike Hrvatske.

Korisnik veza je suglasan da MCI moze bez svakog daljnjeg pitanja i odobrenja u navedenim slu¢ajevima
vrsiti svoje zalozno pravo i pravo zadrzavanja plovila. MCI moze prema vlastitoj procjeni donijeti odluku o
smjestaju plovila na kopno radi zastite svojih potraZivanja. Korisnik usluga preuzima na sebe teret svih
novonastalih troSkova.



Clanak 11.

MCI je obvezan, sukladno zakonskim propisima, staviti na raspolaganje korisnicima usluga Knjigu zalbe, i to
za vrijeme radnog vremena, u uredu Servisnog centra MCI.

Takoder, prigovor je moguce poslati putem poste na adresu:
Marine Club International d.o.o.
Put Sjeverne Luke 11
21000 Split;

ili putem elektronske poste na e-mail adresu: info@mci.hr.

MCI se obvezuje odgovoriti na svaki prigovor u zakonskom roku.
Clanak 12.

U slu€aju ponavljanja krSenja odredbi Opc¢ih uvjeta poslovanja od strane korisnika, MCl moze otkazati
ugovor zaklju¢en s korisnicima.

Clanak 13.
Eventualni sporovi rijesit ¢e se mirnim putem, a u slu€aju da to nije moguée, ugovara se nadleznost stvarno
nadleznog suda u Splitu.
U slu€aju spora koristit ce se dokumenti na hrvatskom jeziku.

Clanak 14.

Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se od 2017. godine. MCI zadrzava pravo izmjene pojedinih odredbi, u
skladu s postoje¢im zakonskim propisima.

Clanak 15.

Ovlastene osobe Marine Club International d.o.o. su: direktor Drustva te voditelj Servisnog centra MCI u
smjeni.



